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Instrucţiuni
•	Instalarea EZVIZ Smart Lock (denumită în continuare "încuietoare") afectează funcţionarea normală și durata de viaţă a 

acesteia. Se recomandă să lăsaţi profesioniștii să o instaleze și să forajeze gaura pentru setul de încuietoare în conformitate 
cu șablonul de gaură din anexă.

•	Se recomandă scoaterea lacătului, în cazul în care casa dvs. este în proces de decorare şi reinstalaţi-o după decorare, în cazul 
deteriorării lacătului şi reducerii duratei de viaţă.

•	Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.
•	Odată ce iniţializarea a luat sfârşit, lacătul va şterge toate informaţiile utilizatorului. După instalarea şi configurarea lacătului, 

vă rugăm să adăugaţi amprenta, parola sau cardul, după cum este necesar.
•	Când tensiunea bateriei este scăzută după o perioadă de timp de utilizare, veţi fi alertat de alarma privind tensiunea scăzută. 

Înlocuiţi bateria la timp şi acordaţi atenţie polilor pozitivi şi negativi.
•	Dacă sunteţi departe de casă sau nu aţi folosit încuietoarea pentru o perioadă lungă de timp, se recomandă să scoateţi 

bateria pentru a prelungi durata de viaţă a încuietorii.
•	Având în vedere că încuietoarea este amplasată într-un mediu deschis, vă sugerăm să acordaţi atenţie siguranței în utilizare, 

inclusiv să păstraţi în mod corespunzător piesele mici, cum ar fi cartela de proximitate. Ar trebui să verificaţi mediul 
înconjurător înainte de a debloca și de a actualiza setările parolei și ale cartelei de proximitate la timp, în cazul în care există 
pericolul furtului sau copierii ilegale a informaţiilor de deblocare.

•	Pentru utilizatorii cu amprente plate sau subţiri, se recomandă utilizarea degetului mare pentru a înregistra amprentele 
pentru a creşte rata de succes şi să înregistreze mai multe amprente pentru acelaşi utilizator. Sunt permise maximum 5 
amprente pentru acelaşi utilizator.

•	Pentru versiunea cu amprentă, card și cod: Încuietoarea poate stoca până la 50 de amprente, 50 de coduri și 50 de carduri.
•	Pentru versiunea cu cod de acces: Încuietoarea poate stoca până la 50 de coduri de acces.
•	Tehnologia de recunoaştere biologică din acest produs funcţionează ÎNTOTAL LOCAL pe produsul pe care îl controlaţi şi 

îl gestionaţi dvs. şi are ca unic scop sprijinirea deciziei dvs. de deblocare. În timpul întregului curs, datele salvate conţin 
întotdeauna numai valoare tehnică, adică datele biometrice obţinute din şabloanele pe care le-aţi furnizat în mod proactiv 
în avans (cum ar fi imagini faciale, şablon de amprente, şablon de vene ale palmei), care nu pot fi utilizate pentru a reconstrui 
datele originale.



2

Lista de ambalare

                                    sau
Versiunea codului de acces Versiune cu amprentă, card și cod de acces

Panou frontal (x1)

                                    sau
Panou posterior (x1)

Kit de șuruburi (x1) Garnitură panou posterior (x1)
Suport de montare (x1)

(Pentru panoul din spate) 

Cutie de prindere a ușii (x1) Garnitură pentru cutia încuietorii ușii (x3) Baterie de mărimea AA (x4)

* Carte de proximitate (x2) Model găuri (x1) Informaţii reglementare (x1) Ghid de pornire rapidă (x1)

•	Aspectul încuietorii depinde de cea achiziţionată cu adevărat.
•	Cardurile de proximitate sunt incluse doar în pachetul versiunii cu amprentă, card și cod.
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Prezentare generală
Aici luăm ca exemplu versiunea cu amprentă, card și cod.

1.	 Panou frontal 

Buton sonerie

Zona de glisare a 
cardului

Indicator de baterie 
descărcată

Cititor de amprente

Tastatură

Alertă de anti-
manipulare
Interfaţă de alimentare de 
urgenţă

2.	 Panou spate

Difuzor

Buton de securitate

Buton electronic Cutie de prindere a ușii

Acoperire pentru baterie

Aspectul încuietorii depinde de cea achiziţionată cu adevărat.
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Instalare
1.	 Scenarii de instalare

Încuietoarea poate fi instalată pe uși cu deschidere la stânga sau la dreapta, în interior sau exterior. Aceasta este plasată în 
interiorul mediului și își verifică scenariul conform ilustraţiei următoare.

Atenţie: Încuietoarea nu este potrivită pentru medii externe. Asiguraţi-vă că instalaţi încuietoarea într-un mediu 
intern, protejând-o de soare și ploaie.

Deschidere interioară
Partea stângă

Deschidere interioară
Partea dreaptă

Deschidere către exterior
Partea stângă

Deschidere către exterior
Partea dreaptă

Important: Evitaţi instalarea încuietorii în apropierea extremităţilor superioare și inferioare ale ușii pentru a evita 
efectul de levier sau a împiedica funcţionarea sa completă. Acest produs nu înlocuiește mânerul ușii. Urmaţi 
instrucţiunile de mai jos în funcţie de scenariul dvs. de instalare.

2.	 Diagramă de instalare

Sugestie: Verificaţi cu atenţie diagrama de blocare din șablonul de găurire.

Pentru a face perforaţiile necesare și a instala echipamentul corect, urmaţi procesul conform scenariului dvs. de 
instalare.
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3.	 Vizionați videoclipul de instalare

Vă rugăm să atingeţi  pentru a viziona videoclipul de instalare.

4.	 Instalați complet

În interiorul ușii

În afara ușii

https://support.ezviz.com/videos/map?id=147&title=DL03%20Tutorial%20Video
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Instalați bateria
1.	După instalare, scoateţi capacul slotului de baterie din panoul din spate.
2.	Instalaţi 4 baterii de tip AA în slotul bateriei.
3.	Așezaţi capacul bateriei înapoi.

Avertismente şi instrucţiuni privind siguranţa bateriei

AVERTIZARE: Risc de explozie dacă bateriile sunt înlocuite incorect. Vă rugăm să citiţi şi să urmaţi cu atenţie toate instrucţiunile privind 
bateria.

•	Utilizaţi numai bateriile specificate: Când înlocuiţi, trebuie să utilizaţi patru (4) baterii alcaline AA (LR6, 1.5 V) de înaltă calitate. Pentru a 
preveni explozia, asiguraţi tensiunea şi polaritatea corecte. Nu amestecaţi bateriile alcaline cu alte tipuri (de exemplu, carbon-zinc, litiu 
sau NiMH reîncărcabil).

•	Nu amestecaţi baterii vechi şi noi: Înlocuiţi întotdeauna toate cele patru baterii în acelaşi timp.

•	Respectați polaritatea corectă: Nu inversaţi bornele (+) şi (-) atunci când introduceţi bateriile.

•	Scoateţi bateriile în timpul depozitării pe termen lung: Dacă broasca inteligentă nu va fi utilizată pentru o perioadă prelungită de timp, 
scoateţi bateriile pentru a preveni scurgerile şi deteriorarea dispozitivului.

•	Nu reîncărcaţi şi nu expuneţi la căldură: Nu reîncărcaţi niciodată bateriile alcaline nereîncărcabile. Nu le aruncaţi pe foc şi nu le expuneţi 
la căldură excesivă.

•	Eliminarea corectă: Eliminaţi bateriile uzate în conformitate cu legile locale de mediu şi cu reglementările privind reciclarea. Nu le 
aruncați împreună cu deșeurile menajere obișnuite.

•	Specificaţii de înlocuire: Când înlocuiți, utilizați baterii de același model sau specificații echivalente (consultați "Celule alcaline uscate 
înlocuibile").

Obţineţi aplicaţia EZVIZ
Înainte de a descărca aplicația:
•	Dacă aplicația este deja instalată, verificați dacă este cea mai recentă versiune căutând actualizări în magazinul de aplicații.
•	Dacă aplicația nu este instalată, urmați pașii de mai jos pentru a o descărca.

1.	Conectaţi telefonul mobil la o reţea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat). 
2.	Descărcați aplicația EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google Play™.
3.	Înregistrați un cont EZVIZ și conectați-vă la aplicație.

Aplicaţia EZVIZ
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Adăugarea încuietorii la EZVIZ
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon 
va prevala.

Adăugaţi încuietoarea la EZVIZ, respectând următorii paşi:
1.	Autentificaţi-vă la contul dvs. din aplicaţia EZVIZ.
2.	Pe ecranul de pornire, atingeţi „+” în colţul din dreapta sus pentru a accesa interfaţa Scanează codul QR.
3.	Apăsaţi și menţineţi apăsat butonul SET de pe panoul din spate până când blocarea trimite un semnal vocal și numărul 

0 de pe tastatură clipește pentru a intra în modul de cuplare.

4.	Scanaţi codul QR de pe spatele capacului bateriei.

5.	Urmaţi instrucţiunile expertului aplicaţiei EZVIZ pentru a adăuga încuietoarea la contul aplicaţiei EZVIZ.
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Setări lacăt
Apoi puteţi seta lacătul după cum este necesar.

•	Înainte de prima utilizare, îndepărtaţi folia de protecţie de pe încuietoare. 
•	Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.

1.	 Tastatură

Iconiță Descrieri

~ tastă numerică

Anulare, revenire sau ieșire

Confirmare

Zona de introducere a cardului
(opţional)

Pentru a suna la ușă

Indicator de baterie descărcată
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2.	 Accesare meniu

•	Urmaţi aceşti paşi pentru setări.
•	Aici luăm ca exemplu versiunea cu amprentă, card și cod.

•	În starea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.

 1  Atingeţi zona tastaturii pentru a activa 
lacătul.

 2  „ ” „√” de pe tastatură se 
aprind.
•	Apăsaţi „ ” pentru a ieşi.
•	Apăsaţi „√” pentru a adăuga un 

administrator.

 3  „1” „2” „3” „ ” de pe tastatură se 
aprind.
•	Apăsaţi „1” pentru a adăuga o amprentă.
•	Apăsaţi „2” pentru a adăuga un cod de 

acces. 
•	Apăsaţi „3” pentru a adăuga un card.
•	Apăsaţi „ ” pentru a ieşi/reveni.

•	În altă stare decât cea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.

 1  Apăsaţi butonul SET o singură dată.  2  Dacă tastatura este aprinsă, 
verificaţi-vă identitatea prin amprentă, 
cod sau cardul de administrator.

 3  Tastele “1”, “2”, “3”, “4”, 
“5” și “ ” se vor aprinde pe 
tastatură.
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3.	 Index de meniu

Meniul prezentat aici este doar pentru referinţă.

•	Pentru versiunea cu amprentă, card și cod.

Accesare meniu

Apăsaţi 1

Apăsaţi 2

Apăsaţi 3

Apăsaţi 4

Apăsaţi 5

Adăugare 
administrator nou

Adăugare utilizator 
nou

Ştergere administrator/
utilizator

Ștergeţi informaţiile de 
reţea.

Informaţii despre sistem

Apăsaţi 1

Apăsaţi 2

Apăsaţi 3

Apăsaţi 3

Apăsaţi 1

Apăsaţi 2

Adăugare amprentă

Adăugare cod de 
acces

Adăugare card

Adăugare amprentă

Adăugare cod de 
acces

Adăugare card
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•	Pentru versiunea cu cod de acces.

or

Accesare meniu

Apăsaţi 1

Apăsaţi 2

Apăsaţi 3

Apăsaţi 4

Apăsaţi 5

Adăugare 
administrator nou

Adăugare utilizator 
nou

Ştergere administrator/
utilizator

Ștergeţi informaţiile de 
reţea.

Informaţii despre sistem

Apăsaţi 1

Apăsaţi 1

Adăugare cod de 
acces

Adăugare cod de 
acces
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4.	 Adăugare administrator/utilizatori

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

Rol Deblocare uşă Accesare meniu şi setare 
încuietoare

Administrator √ √
Utilizator √ X

Utilizatorii obişnuiţi pot debloca uşa numai după ce au introdus metoda de deschidere; administratorul nu numai că poate 
debloca uşa, dar se poate conecta la meniu pentru a adăuga şi şterge utilizatori şi pentru a efectua alte setări.

Când adăugaţi un administrator sau un utilizator, cifrele corespunzătoare numărului de utilizator se vor aprinde de la 
001 în mod implicit (de exemplu, pentru numărul de utilizator 001, cele trei cifre 001 vor lumina intermitent o dată, în 
secvenţă).

5.	 Adăugare amprentă(opţional)

•	Adăugaţi până la 5 amprente digitale pe utilizator.
•	Doar versiunea cu amprentă, card sau cod suportă această funcţie.

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

 3  Apăsaţi „1” pentru a adăuga o 
amprentă.

4  Când „1” se aprinde, atingeţi cititorul de 
amprente şi repetaţi operaţiunea de 6 ori, 
tastele 1-6 se aprind pe rând, împreună cu 
un semnal sonor de succes; amprenta este 
adăugată cu succes.

•	Apăsaţi „1” pentru a adăuga 
continuu amprente.

•	Apăsaţi tasta  pentru a reveni la 
nivelul anterior.

•	Apăsaţi butonul SETARE pentru a 
ieşi.
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Când a fost adăugată amprenta digitală și operaţiunea pentru adăugare a fost activată din nou, numărul “1, 3, 5, 7, 9” (parcă o X) pe 
tastatură se va aprinde și va clipi de 2 ori, însoţit de un semnal sonor de eșec.

6.	 Adăugare cod de acces

Adăugaţi până la 1 cod de acces pe utilizator.

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

 3  Apăsaţi „2” pentru a adăuga un 
cod de acces.

4  Introduceţi codul de acces valid 
corespondent din 6-10 cifre. Când cheia 
de introducere a codului de acces ≥ 6 cifre, 
„#” se aprinde în acest moment, apăsaţi 
„#” pentru a confirma.

 Reintroduceţi codul de acces, apăsaţi 
„√” pentru a confirma, se va auzi un 
semnal sonor, iar codul de acces este 
adăugat cu succes.
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7.	 Adăugați o cartelă de proximitate(opţional)

•	Adăugaţi până la 1 cartelă de proximitate pe utilizator.
•	Doar versiunea cu amprentă, card sau cod suportă această funcţie.

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru 
a adăuga un utilizator. 

 3  Apăsaţi „3” pentru a adăuga un 
card.

4  Aşezaţi cardul de proximitate 
neînregistrat în zona de citire a cardului.

•	Apăsaţi tasta √ pentru a confirma.
•	Apăsaţi tasta  pentru a reveni la 

nivelul anterior.

8.	 Ştergere administratori/utilizatori

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „3” pentru a şterge un 
administrator/utilizator.

 3  Introduceţi numărul de utilizator 
şi apăsaţi √. 
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•	Dacă aţi apăsat numărul de utilizator greşit, numărul „1, 3, 5, 7, 9” (formând litera X) de pe tastatură se va lumina şi va 
clipi de 2 ori, însoţit de un semnal sonor de eroare. Apăsaţi „ ” pentru a reveni la ultimul pas sau introduceţi numărul 
de utilizator pentru a şterge din nou.

•	Când a mai rămas un singur utilizator şi încercaţi ştergerea acestuia, numărul „1, 3, 5, 7, 9” (formând litera X) de pe 
tastatură se va lumina şi va clipi de 2 ori, însoţit de un semnal sonor de eroare.

9.	 Accesarea informaţiilor despre sistem

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, consultaţi 
„Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi „4” pentru a accesa 
informaţiile de sistem ale 
încuietorii.

 3  Încuietoarea transmite 
informaţiile despre sistem. 

Încuietoarea va transmite, pe rând, numărul de serie al încuietorii, versiunea curentă a dispozitivului şi codul de 
verificare în limba engleză; apăsaţi „ ” pentru a reveni la nivelul anterior. Sau sistemul va reveni automat la nivelul 
anterior după transmiterea cu succes. 
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10.	 Informaţii clare despre reţea

 1  Accesaţi meniul.(Pentru detalii, 
consultaţi „Accesare meniu”)

 2  Apăsaţi "5" pentru a șterge 
informaţiile de reţea.

 3 •	Apăsaţi “√” pentru 
confirmare.

•	Apăsaţi “ ” pentru a reveni 
la nivelul anterior.

Când informaţiile de reţea sunt șterse și doriţi să adăugaţi încuietoarea la contul dvs. EZVIZ, trebuie să reconfiguraţi 
reţeaua.

11.	 Finalizaţi Configurarea Wi-Fi
Apăsaţi și menţineţi apăsat butonul SET de pe panoul din spate, până când blocarea trimite o promptare vocală și numărul 
tastelor 0 începe să clipească însoţit de un bip, ceea ce înseamnă că modul de configurare Wi-Fi este activat.

                           

Vă rugăm să urmaţi ghidul sistemului pentru a finaliza informaţiile de reţea în 3 minute.

Sistemul va ieși automat din modul de configurare a reţelei după 3 minute.
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Utilizare lacăt

Metode multiple de deblocare

Iconiţă Metoda de deblocare

Deblocare prin amprentă
(opţional)

Deblocare prin cod

Deblocare prin glisare de card
(opţional)

Deblocare la distanţă

•	Vă rugăm să atingeţi zona tastaturii pentru activarea lacătului, înainte de a deschide uşa prin parolă.
•	Pentru confidenţialitatea dvs., se recomandă să schimbaţi în mod regulat codurile de acces şi să curăţaţi zona tastaturii 

pentru a elimina urmele rămase.
•	Doar versiunea cu amprentă, card și cod suportă deblocarea prin amprentă și prin glisarea cardului.

•	Acest produs are funcţie de protecţie a securităţii, în cazul în care numărul de erori de recunoaștere a amprentei 
/ codului PIN / cardului ajunge la 5 în mod continuu în 5 minute, sistemul va fi blocat forțat timp de 3 minute.

•	Sistemul va fi deblocat automat după 3 minute.
•	Puteţi dezactiva această funcţie în aplicaţia EZVIZ.

1.	 Deblocare cu amprentă

Puneţi degetul pe cititorul de amprente, încuietoarea va verifica amprenta și va debloca ușa.
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2.	 Deblocare cu cod de acces

Produsul este protejat cu coduri de acces anti-spionare. În cazul în care cineva vă urmăreşte atunci când introduceţi un 
cod de acces, puteţi adăuga cifre înainte sau după codul original pentru a-l face complex, în timp ce încă puteţi debloca. 

 1  Atingeţi pentru a activa 
tastatura.

 2  Introduceţi codul de acces şi apăsaţi 
√.

 3  Încuietoarea va verifica codul și va 
debloca ușa.

 

3.	 Deblocare cu card

 1  Atingeţi pentru a activa 
tastatura.

 2  Plasaţi cartela de proximitate 
înregistrată pe zona de citire a 
cartelelor. 

 3  Încuietoarea se va debloca automat.

 

Metode multiple de blocare
1.	 Auto-blocare

Odată ce ușa este închisă, încuietoarea va fi blocată automat.

Puteţi seta această funcţie în aplicaţia EZVIZ.

2.	 Blocare cu numărătoare inversă
Deschideţi funcţia de "blocaj cu numărătoare inversă" în aplicaţia EZVIZ. După ce această funcţie este activată, încuietoarea 
se va bloca automat după ce numărătoarea inversă se termină.

3.	 Închidere exterioară
Apăsaţi și menţineţi apăsat butonul "√" de pe panoul frontal timp de mai mult de 3 secunde pentru a bloca.

4.	 Blocare interioară
•	Odată ce ușa este închisă, apăsaţi butonul electronic de pe panoul din spate pentru a o bloca.
•	Odată ce ușa este închisă, rotaţi "butonul de securitate" de pe panoul din spate pentru a bloca.
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Funcţionare şi gestionare
1.	 Deblocare de urgenţă
Când bateria este descărcată, conectaţi interfaţa de alimentare de urgenţă a panoului frontal cu o baterie externă pentru a 
încărca încuietoarea prin cablul de alimentare micro-USB şi apoi deblocaţi uşa.  

Baterie externă

2.	 Alarme
1.	Alarmă antisabotaj 

Odată demontat cu forţa, lacătul va trimite alarma cu o durată de aproximativ un minut.
2.	Alarmă blocată de sistem

Verificarea greşită cu amprenta, parola sau cardul de 5 ori la rând, va bloca sistemul pentru 3 minute. 
3.	Avertizare baterie descărcată

Odată ce tensiunea bateriei este scăzută, solicitarea vocală vă va aminti să înlocuiţi bateriile.
4.	Ușa nu este închisă Avertisment

Dacă ușa nu este închisă corespunzător, încuietoarea va încerca să se blocheze de 3 ori, iar în cazul în care nu reușește, va 
declanșa un alarma.

3.	 Restabiliţi la setările din fabrică
1.	Scoateţi capacul bateriei al panoului din spate şi scoateţi bateriile.
2.	Apăsaţi butonul SETARE timp de 5 secunde, între timp puneţi bateriile înapoi în compartimentul pentru baterii.
3.	Eliberaţi butonul SETARE şi apăsaţi √ pentru a confirma după comanda vocală.
4.	 Cod de acces unic

Când sosesc vizitatorii, puteţi crea pentru ei un cod de acces unic pentru uşă.
•	 Codul de acces unic intră în vigoare imediat după generare.
•	 Odată activate, codurile de acces unice pot fi generate chiar şi atunci când broasca este offline.

5.	 Mod de economisire a energiei electrice
Adăugaţi modul de economisire a energiei superioare, care îmbunătăţeşte performanţa bateriei şi durează mai mult.
Metoda de deschidere: Deschideţi opţiunea Gestionare baterie din pagina Setări.

6.	 Funcția de dezactivare o singură dată
1.	Atingeţi zona tastaturii pentru a trezi tastatura.
2.	Apăsaţi şi ţineţi apăsat "0" până când tastatura clipeşte de două ori pentru a indica activarea funcţiei.

•	Când funcţia de dezactivare a sunetului o singură dată este activată, uşa intră în modul silenţios.
•	Broasca va ieşi automat din acest mod atunci când a fost deblocată prin verificare cu amprenta, codul de acces sau 

cardul adăugat din exterior.
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Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat- 
o pe telefon va prevala.

1.	 Pagina principală
Când lansaţi aplicaţia EZVIZ şi atingeţi broasca, gestionaţi broasca după cum este necesar în pagina de pornire.

Parametru Descriere

Baterie Puteţi vedea capacitatea rămasă a bateriei aici.

Semnal Aici puteţi vedea puterea semnalului Wi-Fi al încuietorii.

Deblocare de la distanţă
Atingeţi pentru a debloca lacătul.

Funcţia este dezactivată în mod implicit. Dacă doriţi să o utilizaţi, vă rugăm să mergeţi la "Setări 
- Deblocare de la distanţă" pentru a o activa.

Gestionarea utilizatorilor

Puteţi atinge pentru a gestiona utilizatorii aici.
După adăugarea unui utilizator, puteţi adăuga, de asemenea, metode de deblocare pentru acel 
utilizator, cum ar fi amprenta digitală, codul de acces digital, cartea de proximitate și codul de 
acces de urgenţă. Reţineţi că metoda de deblocare trebuie să funcţioneze pe blocare.

Cod de acces temporar Atingeţi pentru a genera un cod de acces temporar pentru ca vizitatorii să deschidă uşa.

Toate evenimentele Verificaţi toate evenimentele suferite de broască.
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2.	 Setări
În pagina de setări, puteţi seta parametrii dispozitivului.

Parametru Descriere

Nume Aici puteţi vizualiza sau atinge pentru a personaliza numele dispozitivului dvs.
Deblocaţi setările Puteţi activa deblocarea de la distanţă aici, setaţi metoda de deblocare și direcţia de 

deschidere a ușii, etc.
Baterie Verificaţi stocarea bateriilor broaştei.
Notificare mesaj Puteţi gestiona mesajele dispozitivului și notificările aplicaţiei EZVIZ.

Setări audio Puteţi seta parametrii audio relevanţi pentru dispozitivul dvs. 
Jurnale de deschidere a ușilor Puteţi vedea jurnalele de deschidere a ușii aici.
Setări de confidenţialitate •	Modul de confidenţialitate: când este activat, ușa poate fi deblocată doar cu amprenta 

digitală, codul de acces și cartela de proximitate a administratorului. În același timp, 
încuietoarea va fi mută.

•	Blocare de tip încercare şi eroare: când este activată, sistemul va fi blocat timp de 3 minute 
şi nu puteţi utiliza cheia electronică pentru a debloca atunci când numărul erorilor de 
deblocare a ajuns la 5 în decurs de 5 minute.

Setări de reţea Puteţi vedea starea conexiunii Wi-Fi aici.

Informaţii despre dispozitiv Aici puteţi vedea informaţiile despre dispozitiv.
Partajare dispozitiv Puteţi partaja dispozitivul cu membrii familiei sau cu oaspeţii.
Ştergere dispozitiv Atingeţi pentru a şterge încuietoarea din contul dvs. EZVIZ.

Întreţinere
1.	 Întreţinere zilnică

•	Nu aşezaţi materiale corozive în apropierea încuietorii pentru a evita deteriorarea încuietorii şi afectarea luciului acesteia.
•	Dacă uşa se deformează, aceasta creşte fricţionarea pe care şurubul lacătului combinat care intră în urechea zăvorului nu o 

poate extinde complet. În acest moment, este necesară ajustarea poziţiei urechii zăvorului.
•	Înlocuiţi bateriile imediat după ce tensiunea bateriei este scăzută, pentru a asigura utilizarea normală a lacătului. Atunci 

când înlocuiţi bateriile, acordaţi atenţie polilor pozitivi şi negativi ale acestora.
•	Apăsaţi degetul pe cititor orizontal, atunci când colectaţi amprenta.
•	Cereţi profesioniştilor să verifice dacă încuietoarea nu este flexibilă.
•	Păstraţi partea rotativă a încuietorii lubrificată, pentru a menţine rotirea fără probleme şi pentru a prelungi durata de viaţă 

a acestuia.
•	Se recomandă verificarea lacătului o dată la şase luni sau un an. Verificaţi dacă şuruburile fixe sunt slăbite.



22

2.	 ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Problemă Cauză Soluţie

Ușa nu poate fi deschisă în 
mod normal prin verificarea 
prin amprentă digitală, cod 
de acces sau carte.

Problema de instalare a 
încuietorii.

Vă rugăm să solicitaţi verificarea instalării de către 
profesioniști.

Autoritatea utilizatorului nu 
se încadrează în perioada de 
valabilitate.

Utilizaţi amprente, cod-uri de acces sau carduri ale 
altor utilizatori sau actualizaţi perioada de valabilitate a 
utilizatorului prin aplicaţia EZVIZ

Nu există răspuns de la 
cititorul de amprente.

Cititorul de amprente este 
deteriorat.

Vă rugăm să solicitaţi verificarea instalării de către 
profesioniști.

Încuietoarea nu poate fi 
blocată.

Motorul este deteriorat. Vă rugăm să solicitaţi verificarea instalării de către 
profesioniști.

Problema cu configurarea 
metodei de deblocare

Intraţi în aplicaţia EZVIZ pentru a configura metoda de 
deblocare.

Distanţa dintre locaţia de 
instalare a încuietorii și cutia de 
prindere a ușii este prea mare.

Vă rugăm să solicitaţi verificarea instalării de către 
profesioniști.

Problema cu limba de 
blocare care sare în afară.

Eroare de instalare Vă rugăm să utilizaţi garniturile (incluse în pachet) 
pentru a reinstala încuietoarea sau să aveţi profesioniști 
care să verifice din nou instalarea.

Utilizatorii și amprentele, 
codurile de acces și cardurile 
nu pot fi adăugate în 
aplicaţia EZVIZ.

Mediu de reţea instabil Asiguraţi-vă că semnalul de reţea este stabil sau apăsaţi 
scurt butonul SET de pe panoul din spate pentru a 
activa funcţia Bluetooth a încuietorii și pentru a o 
conecta la aplicaţia EZVIZ.

Dispozitivul este adesea 
offline.

Încuietoarea nu este conectată 
la reţea.

Vă rugăm să conectaţi încuietoarea la o reţea cu semnal 
mai bun și mai stabil.

Consum ridicat de energie a 
bateriei.

Mediu de reţea instabil Vă rugăm să treceţi la un semnal de reţea stabil.

Ștergeţi dispozitivul din aplicaţia EZVIZ și utilizaţi 
încuietoarea ușii fără reţea.

Uşa nu poate fi deschisă cu 
un cod de acces unic.

Broasca este offline. Conectaţi broasca la reţea şi încercaţi din nou.

Nu se poate dezactiva modul 
de economisire a energiei 
electrice în aplicaţia EZVIZ

Broasca este offline. Atingeţi tastatura pentru a trezi dispozitivul şi broasca 
se va conecta automat la reţea, apoi încercaţi din nou.

Pentru informaţii suplimentare despre dispozitiv, vă rugăm să consultaţi www.ezviz.com/eu.
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3.	 Celule alcaline uscate înlocuibile
Tipul de baterie al dispozitivului: Celule alcaline uscate înlocuibile.
Model baterie: LR6
Tensiune nominală: 1,5 V CC
Capacitate nominală: 2950mAh
Producător baterie: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Ingrediente Formula chimică Nr. CAS Conținut aproximativ (% în greutate)
LR6

Dioxid de mangan MnO2 1313-13-9 42,6

Zinc Zn 7440-66-6 18,1

Apă H2O 7732-18-5 8,3

Hidroxid de potasiu KOH 1310-58-3 6,3

Grafit C 7782-42-5 3,0

Alamă CuZn 12597-71-6 2,4

Fier Fe 7439-89-6 17,5

Placare cu Ni Ni 7440-02-0 0,3

Nailon (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Celluloză (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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